Tehnične specifikacije
TEHNIČNE SPECIFIKACIJE JAVNEGA NAROČILA ZA FIZIČNO IN TEHNIČNO VAROVANJE UPRAVNEGA CENTRA MINISTRSTVA ZA JAVNO UPRAVO

1. SPLOŠNE ZAHTEVE

1.1. Tehnično varovanje premoženja se bo izvajalo s sistemom za javljanje vloma in s sistemi za odkrivanje in javljanje požara (v nadaljevanju: sistemi), in sicer tako da bodo centrale vlomnega in požarnega varovanja (v nadaljevanju: centrale) vezane na v postopku javnega naročila izbrano varnostno službo, ki bo v primeru alarma intervenirala v upravnem centru. 

Izbrana varnostna služba je dolžna pred pričetkom izvajanja varovanja premoženja pridobiti potrebne podatke o kontaktnih osebah pri uporabnikih na vseh lokacijah, za katere bo sklenjena pogodba, in izdelati načrt varovanja v obliki pisnega dogovora z uporabnikom, v katerem so opredeljene:
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· osebe, ki se na strani uporabnika obvestijo v primeru alarma;
· najpoznejši čas vklopa in najzgodnejši čas izklopa sistemov za odkrivanje vloma;
· način obveščanja varnostne službe v primeru vstopa v prostore med najpoznejšim časom vklopa in najzgodnejšim časom izklopa;
· vročiti šifro za vklop in izklop sistema za odkrivanje in javljanje vloma osebam, ki jih bo določil za posamezno lokacijo uporabnik prostorov;
· seznam zaposlenih na strani uporabnika, ki lahko ob sobotah, nedeljah, praznikih in ponoči vstopajo v upravni center brez predhodne najave varnostni službi.


1.2. Izdelava načrta varovanja se pripravi za upravni center, kjer lahko določijo tudi posebne naloga za vsak posamezen naslov.

2. TERMINSKI PLAN

Varovanje se bo za vse lokacije  izvajalo od 20.10.2017 od 12.00 ure do  8.3.2018 do 12.00 ure oziroma najkasneje do pričetka uporabe pogodbe za posamezne storitve varovanja po končanem javnem naročilu za storitve po postopku ODVARTR-20/2017 in ga izvaja naročnik, vendar ne dlje kot do 8.3.2018 do 12.00 ure, od dneva pričetka njene veljavnosti.

3. SPECIFIKACIJE

3.1.  Fizično in tehnično varovanje v upravnem centru T21-L4  - 4 lokacije

· zagotavljanje povezave – priklopa alarmnega signala v upravnem centru, kjer se bodo storitve izvajale, na organiziran (lasten ali pogodbeno najet) dežurni varnostno-nadzorni center, ki je dosegljiv 24 ur na dan v času trajanja naročila,
· odzivni čas mobilnih ekip v posebnih primerih (vlom, rop,..) je 1 ura od klica varnostnika ali varnostno-nadzornega centra,
· varovanje oseb in premoženja pred uničenjem, poškodovanjem, tatvino in drugimi oblikami škodljivega ravnanja,
· varovanje prostorov zajema varovanje s kontrolnimi obhodi,
· tehnično varovanje z intervencijo,
· sprejemanje in usmerjanje strank,
· posredovanje telefonskih klicev (zahtevano tekoče znanje slovenskega jezika),
· izdaja ključev,
· hramba rezervnih ključev,
· spremljanje prisotnosti delavcev v upravnem centru,
· nadzor in evidentiranje vstopov in izhodov obiskovalcev v upravnem centru,
· uveljavljanje hišnega reda na zunanjem parkirišču ter  parkirnih prostorih v kletnih etažah upravnega centra,
· obvladovanje naprav za nadzor upravnega centra ter ukrepanje (zapornica, video nadzorni sistem, protipožarna centrala,..),
· vklop in izklop tehničnega varovanja, zaklepanje,
· ukrepi ob sprožitvi alarmnega sistema požara in dviga temperature,
· detajlni obhod objekta po odhodu osebja  in ukrepi za preprečitev  morebitne škode,
· obveščanje naročnika o nepravilnostih,
· vodenje evidenc na podlagi vpogleda v osebni dokument obiskovalcev in strank ter ravnanje s temi evidencami v skladu z zakonskimi določbami,
· vzdrževanje reda v vhodnih avlah in v neposredni bližini upravnega centra (funkcionalno zemljišče),
· izvajanje prvih nujnih ukrepov ob zaznavi kaznivega dejanja ali drugega varnostnega pojava,
· evidentiranje obhodov varnostnikov (prehode skozi vhode in na dogovorjenih kontrolnih točkah),
· izdajanje vstopnih kartic obiskovalcem ter evidentiranje izdaj v skladu z navodili naročnika,
· sprejem strank, posredovanje informacij strankam in najava obiskov in strank, v primeru obiskov v kabinetu ministra tudi spremstvo strank, v kolikor naročnik to zahteva, 
· po potrebi urejanje mirujočega prometa na kontrolni točki s kontrolo vstopa v garažne prostore,
· skrb za prosto intervencijsko pot,
· nudenje prve pomoči in reševanje življenja ponesrečencev z defibrilatorjem in ostalimi pripomočki,
· sodelovanje pri izvajanju nalog z upravljalcem poslovnih prostorov in izvajalcem storitev čiščenja,
· izdelava pisnih poročil v primeru izrednih dogodkov (kraja, vlom, poškodovanje lastnine,…),
· izvajati interne predpise in interna navodila naročnika, ki se nanašajo na področje varovanja in ostale naloge po nalogu naročnika,
· poleg izvajanja dela recepcijske službe izvaja varnostnik-receptor tudi ukrepe v skladu s 45. členom Zakona o zasebnem varovanju,
· ostale naloge po navodilu naročnika.

3.2. Varnostna služba v upravnem centru se opravlja na naslovih:

· Tržaška 21: 24 urno neprekinjeno vsakodnevno (vključno sobote, nedelje in praznike) varovanje z dvema varnostnikoma,
· Tržaška 19: 12 urno varovanje z enim varnostnikom ob delovnih dneh, od 6.00 do 18.00 ure, 
· Tržaška 19a: 12 urno varovanje z enim varnostnikom ob delovnih dneh, od 6.00 do 18.00 ure, 
· Langusova 4: 24 urno neprekinjeno vsakodnevno (vključno sobote, nedelje in praznike) varovanje z dvema varnostnikoma.

3.3. Tehnično varovanje obsega:

· prenos alarmnih sporočil na varnostno-nadzorni center izvajalca, intervencija in omogočanje izrednih vstopov v stavbo z vklopom  oz. izklopom tehničnega varovanja v času od ponedeljka do petka od 18:30 ure do 6:30 ure ter v soboto, nedeljo in med prazniki 24 ur dnevno,
· stalna pripravljenost za detekcijo signalnega signala in intervencijo,
· gašenje začetnih požarov, opravljanje požarne straže in izvajanje evakuacije skladno s požarnim redom uporabnika,
· obhodno varovanje v primeru izpada prenosa signala,
· vse intervencije na objektu v primeru dejanskih varnostnih dogodkov v upravnem centru, v primeru lažnih alarmov ali nenamerno sproženih alarmov s strani uporabnikov,
· obveščanje odgovornih kontaktnih oseb naročnika o posebnostih,
izdelava poročil o izrednih, varnostno pomembnih dogodkih.

Spremembe lokacij 
Naročnik si pridržuje ob sklenitvi pogodbe ali tekom izvajanja pogodbe pravico spremeniti, zmanjšati ali povečati število lokacij izvajanja varnostne službe varovanja ljudi in premoženja ter naročiti dodatne nepredvidene storitve ali naročiti dodatne storitve, ki predstavljajo ponovitev podobnih storitev, v skladu z zakonodajo s področja javnega naročanja.

